
WEBINAR TOEGANKELIJK TOERISME
DINSDAG 24 NOVEMBER 2020



EVEN VOORSTELLEN…

Kathleen Smolders
- Inter Vlaanderen

Kristof Steegmans 
- Wetravel2

Geneviève Delefortrie
- Toerisme Vlaanderen

Sara Lefèvre
- Toerisme Vlaanderen

Pieter Ghijsels
- Toerisme Vlaanderen



SPELREGELS

✓ Als deelnemer sta je op mute

✓ Vraag? Stel ze in de “Vragen en antwoorden”-box

✓ Vragen worden behandeld tijdens de vragenblokken, na elke spreker

✓ Deze webinar wordt opgenomen en kan je achteraf bekijken



OP HET PROGRAMMA

✓Belang van een toeristische totaalbeleving voor iedereen
door Geneviève Delefortrie, Toerisme Vlaanderen

VRAGEN

✓Klantvriendelijke communicatie en dienstverlening 
door Kathleen Smolders, Inter Vlaanderen

VRAGEN

✓Tips voor een goede marketing
door Kristof Steegmans, Wetravel2

VRAGEN





WAAROM? 

TOEGANKELIJKHEID

VERHOGEN KWALITEIT

MARKTOPPORTUNITEITEN TROTS

DIFFERENTIATIE HERHAALBEZOEK WARM WELKOM

MAATSCHAPPELIJK VERANTWOORD ONDERNEMEN ANTWOORD OP VERANDERENDE MARKT

CREËREN VAN EEN USP SEIZOENSSPREIDING EXTRA INKOMSTEN





KETTING VAN 
TOEGANKELIJKHEID

OMGEVING/HORECA VERVOER/ORIËNTATIE

PLANNEN/RESERVEREN

BELEVING INFRASTRUCTUUR



www.toerismevlaanderen.be/promotie-communicatie-toegankelijkheid





KASTEEL GAASBEEK



KASTEEL GAASBEEK



IN FLANDERS FIELD MUSEUM



BRUGES BEER MUSEUM



HUIS VAN ALIJN



TOERISME VLAANDEREN





HUIS VAN ALIJN



AANGEPASTE FIETSTAXI



KASTEEL GAASBEEK



KASTEEL GAASBEEK



HOE WERK IK AAN EEN VERBETERING VAN DE BEREIKBAARHEID?

• ERVARINGSDESKUNDIGEN INSCHAKELEN (al dan wel of niet verbonden aan een 
belangenorganisatie)

• Beroep doen op adviesraad van je gemeente/stad

• Inter Vlaanderen

• MOGELIJKE PARTNERS MEE AAN BOORD KRIJGEN (bv, serviceclub, hogeschool, fietsateliers, 
toeristische dienst, gemeente/stad, …)





LABEL TOEGANKELIJKHEID



EXTRA ZORGOMKADERING



LABEL TOEGANKELIJKHEID MICE



BEZOEKERSCENTRUM DUINPANNE



BELEVINGSCENTRUM HOGE MOTE, RONSE



M-HOTEL



TOERISME VLAANDEREN





FLOCKHOF



VAKANTIEHUIS FABIOLA



AANGEPAST FIETSEN



RECREATIEDOMEIN ZILVERMEER



RECREATIEDOMEIN ZILVERMEER



THE OUTSIDER



THE OUTSIDER



HET ZWIN



NATIONAAL PARK HOGE KEMPEN



VLINDERPAD



TOERISME VLAANDEREN







KONINKLIJKE MUSEA VOOR SCHONE KUNSTEN



GRUUTHUSE



VAN GOGH MUSEUM



ABDIJMUSEUM TER DUINEN



KOERS MUSEUM





ERFGOEDAPP FARO 



GRUUTHUSE



GRAVENSTEEN



WWW.VISITFLANDERS.COM/NL/TOEGANKELIJKHEID/BROCHURES/





HOTOND SPORTHOTEL



PASTA GUSTO



MEER TIPS: WWW.WIJGASTVRIJ.BE/TIPS-EN-TRICKS



WWW.TOERISMEVLAANDEREN.BE/INSPIRATIE





VERSTANDELIJKE 
BEPERKING



HTTPS://WWW.GRENZELOOSGIDSEN.BE/

https://www.grenzeloosgidsen.be/


AUTISMESPECTRUM-
STOORNISSEN

www.toerismevoorautisme.be



TOERISME VOOR AUTISME: WWW.TOERISMEVOORAUTISME.BE



VISUEEL STAPPENPLAN



DEMENTIE

DEMENTIE VLAANDEREN



WWW.SCHOTEN.BE/ROLSTOELWANDELING

http://www.schoten.be/rolstoelwandeling




WE HELPEN JE GRAAG VERDER

• Contacteer Toerisme Vlaanderen voor advies

• Begeleidingstraject door toegankelijkheidsadviesbureau INTER

• Vorming klantvriendelijk onthaal



WE HELPEN JE GRAAG VERDER: BROCHURES

10 tips voor toegankelijke 
infokantoren 
en bezoekerscentra

Toeristische infrastructuur
Toegankelijk voor 
iedereen

Maak je toeristische 
trekpleister voor iedereen 
de moeite waard



WE HELPEN JE GRAAG VERDER: INSPIRERENDE SITES

www.visitflanders.com www.toerismevlaanderen.be/toegankelijkheid

http://www.toerismevlaanderen.be/toegankelijkheid


TOEGANKELIJK@TOERISMEVLAANDEREN.BE





WEBINAR

KLANTVRIENDELIJKE 
COMMUNICATIE EN 
DIENSTVERLENING

Dinsdag 24 november 2020



SPREKER INTER

Kathleen Smolders
Vormingsmedewerker



Informatie
Communicatie



>>> Communicatie vooraf

Communicatie ter plaatse

Klantvriendelijk onthaal door medewerkers

Informatie
Communicatie



COMMUNICATIE VOORAF



 Via verschillende kanalen: website, folders, sociale media, mailing…
 Toegankelijke website: het AnySurfer-label

 Vermeld wat toegankelijk is, maar ook wat niet toegankelijk is
 Eenvoudig en goed gestructureerde en duidelijke taal
 Lay-out (schreefloze lettertypes, geen cursief, kleine letters i.p.v. HOOFDLETTERS, 

duidelijk kleurcontrast)







COMMUNICATIE OVER TOEGANKELIJKHEID



Communicatie vooraf

>>> Communicatie ter plaatse

Klantvriendelijk onthaal door medewerkers

Informatie
Communicatie



COMMUNICATIE TER PLAATSE: GOEDE SIGNALISATIE













COMMUNICATIE TER PLAATSE:



COMMUNICATIE TER PLAATSE:



COMMUNICATIE TER PLAATSE: VOELMAQUETTE



Communicatie vooraf

Communicatie ter plaatse

>>> Klantvriendelijk onthaal door medewerkers

Informatie
Communicatie



KLANTVRIENDELIJK ONTHAAL DOOR MEDEWERKERS



 Zorg dat alle medewerkers op de hoogte 
zijn

 Duidelijk herkenbaar aanspreekpunt


 Er is geen ‘anders’ communiceren
 Wel respectvol omgaan met een mens
 We delen allemaal dezelfde emoties, 

verlangens

 Ervaringen van hoe we ons voelden
blijft langer in ons geheugen dan de 
kostprijs of het weer…

Iedereen heeft een gave of talent



PERSOON MET FYSIEKE BEPERKING: VELE GRADATIES



PERSOON MET VISUELE BEPERKING: VERSCHILLENDE GRADATIES



COMMUNICATIETIPS



COMMUNICATIETIPS



PERSOON MET AUDITIEVE BEPERKING









PERSONEN MET EEN VERSTANDELIJKE BEPERKING



EXTRA OPLEIDING KLANTVRIENDELIJK OMGAAN MET …









BEDANKT VOOR DE 
INTERESSE !

Contacteer ons via 
info@inter.vlaanderen.
Toegankelijktoerismevlaanderen.be

mailto:info@inter.vlaanderen






Inleiding

15%
van de wereld bevolking

+-900.000
Vlamingen



WeTravel2:
Een “bijzondere” reisorganisatie





Vzw Kompaan:
Een vrijwilligers organisatie

Kompaan vormt een brug tussen reizigers met een beperking 
of zorgvraag en vrijwilligers. Als kompanen gaan reiziger en 
vrijwilliger, zonder drempels en zonder zorgen, samen op 
vakantie of daguitstap.











“Accessible hospitality”

- Algemene sensibilisering

- Volledige keten van toegankelijkheid

- Algemene fysieke toegankelijkheid

- Toegankelijke kamers

- Opleiding “Klantvriendelijk onthaal”

- Marketing: Spread the word!  “Communiceer”





Tips

- Bekijk het volledige plaatje

- Denk out-of-the-box

Niet enkel fysiek toegankelijkheid !!

- Soms kleine aanpassingen

- (Trap) lift = schitterend (vraagt tijd cfr groep)

- Denk inclusief (cfr ballonvaren, achter ingang)



„Als je denkt te klein te zijn om het verschil te maken,

probeer dan eens te slapen met een mug”

oud afrikaans spreekwoord



Bewustzijn verhogen

- Betrek

- Actie

- Beschrijf je doelgroep



Marketing & communicatie

- Toegankelijkheid is een mind-set (innovatie)

- Stel een verantwoordelijke aan

- Maak een globaal actieplan op

- Wees niet bang

- Wees correct in je informatie “communiceer”

- Hou statistieken bij! Leer uit jij ervaringen!



Marketing: Case Scandic



Marketing: Case Scandic



Toegankelijkheid is een mindset

Wanneer we toegankelijkheid als het nieuwe normaal voor 
iedereen beginnen te beschouwen, volgt de transformatie 
van onze infrastructuur op organische wijze.

Toegankelijkheid hangt dus in grote mate af van 
sensibilisering, marketing & promotie en de continuïteit van 
die inspanning. 

Het is een constant proces, waarvan uiteindelijk de hele 
organisatie van doordrongen moet zijn. Dan pas wordt 
‘accessible hospitality’ gewoon ‘hospitality’. 



Inspiratie



Inspiratie



Inspiratie



Inspiratie



Inspiratie



Inspiratie



Inspiratie



Inspiratie



Inspiratie



Inspiratie



Inspiratie filmpje: REIS !





www.kristofsteegmans.com





SUCCES!

VRAGEN? MEER INFO? 
TOEGANKELIJK@TOERISMEVLAANDEREN.BE, 02 504 03 40

mailto:Toegankelijk@toerismevlaanderen.be

